21/01/25, 11:52 Questionario clima organizzativo 2024

Questionario clima organizzativo 2024

36 risposte
Pubblica i dati di analisi

Indica la tua MACROAREA di appartenenza. NOTA: nel caso tu sia stato ID Copia
trasferito in un'altra MACROAREA recentemente, ti prego di rispondere

indicando quella in cui hai svolto maggior parte del tempo dell'anno

2024.

36 risposte

@® 1° Piano
@® 2° Piano

3° Piano
@ Altro

Scegliere la risposta appropriata per ciascun elemento:

IL MIO LAVORO
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21/01/25, 11:52 Questionario clima organizzativo 2024

1 - Mi piace il mio lavoro

36 risposte
Average rating (4.00)
1 2 3 4

15
10 11 (30,6%) 11 (30,6%)

5

0 (0%)
0 |

2 - Svolgo il mio lavoro in sicurezza.

36 risposte

Average rating (3.72)

1 2 3 4

15

EXERED)
10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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2/37



21/01/25, 11:52 Questionario clima organizzativo 2024

3 - Al termine della giornata di lavoro mi sento soddisfatto/a. I8 copia

36 risposte

Average rating (3.28)

1 2 3 4 5

20
15 16 (44,4%)

10

4 - Faccio il mio lavoro con passione |_D Copia

36 risposte

Average rating (4.14)

1 2 3 4 5

15 15 (41,7%)

13 (36,1%)
10

1(2,8%) 0 0%
0

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 3/37
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5 - Sono orgoglioso/a del lavoro che svolgo |E| Copia

36 risposte

Average rating (4.06)

1 2 3 4 5

15

15 (41,7%)

10 11 (30,6%)

6 - Ci sono giorni in cui mi sento stanco/a prima di arrivare al lavoro I8 Copia

36 risposte

Average rating (2.72)

1 2 3 4 5

15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 4/37
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IL MANAGEMENT E LA DIREZIONE

7 - Ho fiducia della conduzione aziendale del Consiglio di |_|:| Copia
Amministrazione attuale

36 risposte

Average rating (2.39)

1 2 3 4 5

15

10

7 (19,4%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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8 - Ho fiducia nelle decisioni del Direttore |E| Copia

36 risposte

Average rating (2.56)

1 2 3 4 5

15

10

9 - | cambiamenti gestionali e organizzativi sono comunicati |0 copia
chiaramente a tutto il personale (tramite incontri, riunioni, ecc.)

36 risposte

Average rating (2.58)

1 2 3 4 5

10,0
7,5
50
25

0,0
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10 - La conduzione aziendale presta attenzione ai suggerimenti dei I8 copia
dipendenti e collaboratori

36 risposte

Average rating (2.19)

1 2 3 4 5

15

15 (41,7%)

10

| RAPPORTI CON | FAMILIARI DEGLI OSPITI E CON GLI OSPITI

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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11 - Mi piace stare a contatto con gli ospiti. |E| Copia

36 risposte

Average rating (4.44)

1 2 3 4 5

20
18 (50%)
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2
12 - La presenza o l'atteggiamento del familiare crea o ha creato I8 copia

problemi al mio lavoro.

36 risposte

Average rating (2.78)

1 2 3 4 5

20
15

10

8 (22,2%) 8 (22,2%)
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13 - Nell’Ente & diffusa la cultura che “l'ospite viene prima di tutto”. I8 Copia

36 risposte

Average rating (2.94)

1 2 3 4 5

10,0

75

50

25

0,0

14 - Ci sono familiari che attuano prepotenze o che si comportano in I8 Copia
modo ingiusto.

36 risposte

Average rating (2.75)

1 2 3 4 5

15

10

7 (19,4%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 9/37
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L'ENTE VISTO DAI DIPENDENTI

15 - Mi piace lavorare in questa casa di riposo.

36 risposte

Average rating (3.17)

1 2 3 4

15

10

10 (27,8%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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16 - LEnte ha una buona fama nel settore? |E| Copia

36 risposte

Average rating (2.69)

1 2 3 4 5

15

10

7 (19,4%)

17 - Ho il desiderio di lavorare in un'altra casa di riposo. |0 copia

36 risposte

Average rating (2.69)

1 2 3 4 5

15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 11/37
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COESIONE TRA COLLEGHI/RELAZIONI INTERPERSONALI

18 - Nel mio reparto/servizio c'e€ una buona atmosfera lavorativa. I_D Copia
36 risposte
Average rating (3.22)
1 2 3 4 5
15
10 11 (30,6%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 12/37
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19 - Quando arriva un nuovo dipendente i miei colleghi ed io favoriamo il ID Copia
suo inserimento nel gruppo.

36 risposte
Average rating (3.64)
1 2 3 4 5
15
10 11 (30,6%)

20 - Si formano delle fazioni/gruppetti tra colleghi. I8 copia

36 risposte

Average rating (2.83)

1 2 3 4 5

15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 13/37
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21 - | colleghi sono cooperativi e rispettosi. |E| Copia

36 risposte

Average rating (3.47)

1 2 3 4 5

15

10 11 (30,6%)

22 - In questa casa di riposo si lavora in équipe. |_D Copia

36 risposte

Average rating (2.67)

1 2 3 4 5

10,0
75
7 (19,4%)

5,0

25

0,0

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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23 - Ci sono attriti o conflitti fra colleghi. |E| Copia

36 risposte

Average rating (2.92)

1 2 3 4 5

10,0

75

50

25

0,0

24 - Le modalita con cui i colleghi comunicano i problemi e affrontano le I_D Copia
discussioni spesso sono irrispettose o aggressive.

36 risposte

Average rating (2.44)

1 2 3 4 5

15

10

8 (22,2%) 8 (22,2%)
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COINVOLGIMENTO E MOTIVAZIONE

25 - Mi sento coinvolto/a nelle problematiche che investono I'Ente. I_D Copia
36 risposte
Average rating (2.36)
1 2 3 4 5
15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 16/37
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26 - Ho la possibilita di crescere e di imparare professionalmente. I8 Copia

36 risposte

Average rating (2.08)

1 2 3 4 5

20

15

10

27 - Mi sento valorizzato/a nel mio lavoro. |_D Copia

36 risposte

Average rating (2.17)

1 2 3 4 5

20
15

1
0 10 (27,8%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 17/37
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NB: RISPONDERE ALLA DOMANDA SUCCESSIVA SOLAMENTE SE SI E’
RISPOSTO ALL’'AFFERMAZIONE PRECEDENTE N°27 CON *1” o “2”

NON SONO PIENAMENTE VALORIZZATO PER: |_D Copia

23 risposte

@ Sfiducia in me stesso/a

@ Organizzazione interna

@ Problemi familiari

@ Ostacoli da parte dei colleghi

@ Incapacita del superiore a far
emergere le mie doti

28 - Gli obiettivi assistenziali dell'organizzazione mi sono chiari e li I8 Copia
condivido.

36 risposte

Average rating (2.61)

1 2 3 4 5

10,0
75
7 (19,4%)

50

25

0,0

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 18/37
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PRESSIONE LAVORATIVA PERCEPITA

29 - Per mantenere il ritmo di lavoro sento una certa pressione. I_D Copia

36 risposte

Average rating (3.31)

1 2 3 4 5

20

15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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30 - Penso che lavorare in una casa di riposo sia stressante. I8 copia

36 risposte

Average rating (3.19)

1 2 3 4 5

15

15 (41,7%)

10 11 (30,6%)

31 - Quando sono a casa penso spesso al lavoro. |0 copia

36 risposte

Average rating (2.67)

1 2 3 4 5

20
15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 20/37
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32 - Fatico a tollerare le verifiche ed i controlli che le figure di IO copia
coordinamento svolgono sulla qualita di esecuzione dei processi.

36 risposte

Average rating (2.50)

1 2 3 4 5

15

10 11 (30,6%)
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33 - Ritengo che le verifiche ed i controlli che le figure di coordinamento
svolgono sulla qualita di esecuzione dei processi possano essere utili
per trovare strategie di intervento piu efficaci/efficienti e per monitorare
e migliorare la salute ed il benessere dei nostri ospiti.

36 risposte

Average rating (2.56)

1 2 3 4 5

15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics

|D Copia
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34 - Nel mio reparto/servizio il lavoro di norma ¢ distribuito equamente. ID Copia

36 risposte

Average rating (3.17)

1 2 3 4 5

15

10

35 - Devo trascurare alcuni compiti perché ho troppo da fare. IO copia

36 risposte

Average rating (3.28)

1 2 3 4 5

15

10

8 (22,2%)
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POSSIBILITA’ DI CONFRONTARSI E DI ESPRIMERSI

36 - Il mio diretto superiore € una persona con cui posso confrontarmi. I_D Copia

36 risposte

Average rating (3.06)

1 2 3 4 5

10,0

7,5

50

25

0,0

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 24/37
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37 - Partecipo attivamente a riunioni lavorative. IO copia

36 risposte

Average rating (3.53)

1 2 3 4 5
15
10 11 (30,6%) 11 (30,6%)
8 (22,2%)
5
0
38 - Ho la tendenza a vedere maggiormente gli aspetti negativi di una I8 copia

situazione lavorativa anziché su quelli positivi.

36 risposte

Average rating (2.06)

1 2 3 4 5

20
15

10
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STILE DI LEADERSHIP
39 - Le valutazioni mi pare si basino soprattutto sulla simpatia I8 copia
personale.
36 risposte
Average rating (2.61)
1 2 3 4 5
15

10

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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40 - Il mio superiore mi saluta ogni volta che mi incontra. IO copia

36 risposte

Average rating (3.42)

1 2 3 4 5

15

10

41 - Posso parlare con il mio responsabile di problemi legati al mio I8 Copia
lavoro.

36 risposte

Average rating (3.36)

1 2 3 4 5

10,0
75 8 (22,2%)
5,0
2,5

0,0

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics 27137
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42 - Le decisioni del mio superiore si basano spesso sulla valutazione ID Copia
approfondita di piu fattori.

36 risposte
Average rating (3.00)
1 2 3 4 5
15
10 11 (30,6%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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43 - Il mio superiore tiene conto quando & possibile dei suggerimenti e I8 copia
delle iniziative che propongo.

36 risposte

Average rating (3.06)

1 2 3 4 5

10,0

10 (27,8%)

7,5

50

2,5

0,0

L'ORGANIZZAZIONE DELL'ENTE

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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44 - Ho chiari i miei compiti e le mie responsabilita. IO copia

36 risposte

Average rating (4.06)

1 2 3 4 5

20
15

10

45 - Le attivita del mio reparto sono pianificate bene. |0 copia

36 risposte

Average rating (3.39)

1 2 3 4 5

10,0
75
7 (19,4%)

5,0

25

0,0
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46 - Alcune abitudini consolidate nel reparto prevalgono sulle procedure ID Copia
stabilite dall'Ente.

36 risposte

Average rating (2.86)

1 2 3 4 5

10,0

7,5

50

2,5

0,0
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47 - Le modifiche al piano di lavoro sono chiare e mi vengono IO copia
correttamente comunicate.

36 risposte

Average rating (3.03)

1 2 3 4 5

15

10

8 (22,2%)

https://docs.google.com/forms/d/1DWD30dUWLIRJTAI9JiUSY 1elew_CY8e3N2n05IZCH7g/viewanalytics
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48 - Le istruzioni inserite nel Sistema Qualita dell’Ente sono utili al mio ID Copia
lavoro.

36 risposte

Average rating (2.72)

1 2 3 4 5

15

10

8 (22,2%)

49 - Mi sento parte integrante dell'organizzazione. I8 copia

36 risposte

Average rating (2.50)

1 2 3 4 5

10,0
7,5
50
25

0,0
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|D Copia
Quali sono, secondo te, le cose piu urgenti da migliorare nel tuo ambito
lavorativo?

(segna con una crocetta massimo 3 risposte)

36 risposte

La confortevolezza dell’a... 4 (11,1%)
La sicurezza dell’ambient... 8 (22,2%)

La circolazione e la chiar... 12 (33,3%)

| rapporti tra colleghi 3 (8,3%)
| rapporti con i superiori 9 (25%)

| rapporti tra i diversi reparti 12 (33,3%)

| supporti informatici e te... 2 (5,6%)

La flessibilita dell'orario d... 7 (19,4%)

La chiarezza degli obietti... 4 (11,1%)

La formazione e I'aggiorn... 10 (27,8%)

Il sistema di distribuzione... 13 (36,1%)
La struttura organizzativa... 8 (22,2%)

| sistemi di valutazione d... 13 (36,1%)
L'utilizzo delle risorse ec... 6 (16,7%)
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